TUTORIAL PASSO A PASSO

AVISO 1: O protocolo devera ser aberto em cadastro préprio do requerente, sendo ele Pessoa
Fisica (CPF) ou Pessoa Juridica (CNPJ). Ndo serdo aceitos protocolos abertos em nome de
terceiros.

AVISO 2: E possivel registrar apenas um usudrio por e-mail, sendo este o e-mail de login do
usudrio. Caso esteja abrindo para outra pessoa, o login e senha devera ser repassada para esta
pessoa, pois todos os servigos da Prefeitura utilizam o mesmo login.
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—— TAXA DE ALUGUEL - CAPELA BOM JESUS DOS PASSOS
—— TAXA DE ALUGUEL - CAPELA SAO ROQUE

—— TAXA DE EXUMAGAO

—— AUTORIZAGAO AMBIENTAL - A
—— CORTE E PODA DE ARVORE EM VIA PUBLICA
—— DECLARAAO DE CONFORMIDADE AMBIENTAL

—— INFORMACOES SOBRE LICENCIAMENTO AMBIENTAL
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Selecionar o assunto com a modalidade de Licenciamento para sua atividade
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e B 1Doc % / %+ v - 8 x
« c (o) 1doccombr
e 0 Upload s docmankos marcads com * » gk Identifique os
documentos anexados

o Te——T
e i S meatea 3 e e

Documentagho empresa CNPLpaf

Documentagso empresa por

Documento pessoat pat

Documents imével pof

Formuldriopat

Protocolar

=
=



ACOMPANHAMENTO DOS PROTOCOLOS JA ABERTOS

Os protocolos abertos geram e-mail de notificacdo em todas as tramitacdes realizadas. Para
fazer o acompanhamento, o requerente podera acompanhar diretamente em sua caixa de
entrada, ou por meio de seu login e senha no site da Prefeitura de Piraquara.

Opgao de acompanhamento por e-mail: Em seu e-mail vocé receberd o conteddo do
Despacho resposta, e possiveis anexos. Podendo ainda clicar em “Acompanhar online”, e
realizar o login que ira te encaminhar para dentro do sistema de protocolizacao.
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Op¢ao de acompanhamento por login: No site da Prefeitura de Piraquara clicar em Protocolos
e Ouvidoria (em Central de Atendimento) > Fazer o login pelo e-mail principal registrado >
clicar em “Meu inbox” > Localizar o Protocolo de interesse na caixa de entrada, ou na caixa
arquivados.
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AVISO 1: Somente o e-mail principal registrado para aquele usuario podera realizar login para
aquele usuario e interagir nos Protocolos abertos para este usuario.

AVISO 2: O e-mail registrado como alternativo somente podera realizar o acompanhamento
por meio da caixa de entrada do seu préprio e-mail. Pois ndo se trata de e-mail de login.



