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1. INTRODUÇÃO  

 

 Processo para solicitação de Equipamentos Hospitalares que ocorre por meio de 

empréstimos (não são realizadas doações destes equipamentos) são eles: Cadeira de 

rodas, cadeira de banho, muletas axilar, muletas canadense, andador, bengala, aspirador, 

nebulizador e colchão de ar. 

 

2. EXECUTORES 

 

 Assistente Social da SMS; 

 Demais profissionais da equipe. 

 

3. OBJETIVOS 

 

 Apresentar aos profissionais da rede fluxo de acesso ao serviço.  

 Esclarecer sobre a documentação necessária de acesso, tais como: RG, CPF. Comprovante 

de endereço, prescrição médica e ou da enfermagem e RG do familiar e/ou responsável. 

 

4. MATERIAIS 

 Materiais administrativos internos; 

 Termo de Responsabilidade gerado via IDS para assinatura do solicitante. 

 

 

5. DESCRIÇÃO DO PROCEDIMENTO 

 O acesso ao serviço pelo usuário ocorre por livre demanda na Secretaria Municipal de 

Saúde serviço social ou poderá também agendar horário 3590-3727; 

 Acolher/atender ao usuário ou familiar com verificação/análise da documentação 

apresentada e verificando a disponibilidade do equipamento solicitado; 

 Emitir Termo de responsabilidade via IDS benefício concedido para assinatura do 

requerente ou familiar e entregar uma cópia ao mesmo.   

 Orientar ao requerente ou familiar sobre prazo para retirada na UBS, sobre renovação do 

fluxo e devolução do equipamento. 

 Enviar solicitação via 1DOC para setor de almoxarifado e UBS de referência, o responsável 

no almoxarifado fará a dispensação do equipamento para envio a UBS de referência. Em 

até dois dias úteis, o equipamento estará na UBS para retirada;  
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 Inserir nome em planilha de controle de empréstimo e renovação. 

6. OBSERVAÇÃO 

 Fluxo deverá ser renovado a cada três meses via contato telefônico (3590-3727). 

 Na falta do equipamento nome do usuário será inserido na fila de espera. 

 Devolução do equipamento ocorrerá na UBS de referência, o responsável pelo fluxo deverá 

informar o serviço no mesmo 1DOC da solicitação, para assim, ocorrer à baixa no controle 

de empréstimos e recolha pelo setor do almoxarifado. 

 A solicitação de equipamentos adaptados como cadeiras de rodas adaptadas ou outros 

equipamentos adaptados, a solicitação deverá  ser encaminhada pela Unidade de Saúde 

para o setor de marcação de consultas, o qual fará o agendamento no Hospital de 

Reabilitação, conforme disponibilidade de vagas.  
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